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MONgTEs

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

inom socialforvaltningens verksamheter

Dina klagomal och synpunkter ar vardefulla och viktiga i vart arbete med att forbattra socialforvaltningens verksamheter i Ménsteras kommun.
Alla klagomal och synpunkter hanteras och blir en del i socialndmndens arbete med det systematiska kvalitetsarbetet.

e Har du forslag pa hur vi kan bli battre?
e  Vill du beratta nagot bra vi gjort?

e Har du blivit daligt bemott?

e  Tycker du att vi gjort nagot fel?

Anvand baksidan av pappret for att beskriva ditt klagomal eller dina synpunkter. Limna den ifylida blanketten till ansvarig enhetschef eller
skicka in blanketten via brev till:

Monsteras kommun
Socialforvaltningen
Box 54

383 22 Monsteras

Uppgiftslamnare (lamna tomt om du vill vara anonym)

Namn Telefonnummer

Postadress

Postnummer och ort

Jag lamnar klagomal eller synpunkter som: |:| Mott insat
ottagare av insatser

|:| Nérstaende
|:| Personal
|:| Annan

Du far alltid en bekréftelse pa att du lamnat in blanketten om du skriver dina kontaktuppgifter. Vill du att vi hor av oss under utredningen ska
du dven kryssa i alternativet ”Ja, jag vill bli kontaktad” pa baksidan av pappret.

Har du fragor om klagomal- och synpunktshanering kan du kontakta socialt ansvarig samordnare pa socialférvaltningen, direkt 010-353 78 03
eller via kommunens vaxel 010-353 70 00.

Blanketten skickas till Personuppgifterna i denna blankett registreras
Monsteras kommun och sparas i kommunens dataregister enligt
Socialfrvaltningen dataskydds-férordningen. For ytterligare

Box 54 information se monsteras.se/gdpr

383 22 Monsteras



Q&C)NgTEs

Mina klagomal eller synpunkter
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Jag vill bli kontaktad fér att Iamna mer information:

|:| Ja, jag vill bli kontaktad

|:| Nej, jag vill inte bli kontaktad

Blanketten skickas till
Méonsteras kommun

Socialférvaltningen
Box 54
383 22 Monsteras

Personuppgifterna i denna blankett registreras
och sparas i kommunens dataregister enligt
dataskydds-férordningen. For ytterligare
information se monsteras.se/gdpr
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